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ULDSATTED

Jarelevalve teostamise diguslik alus on sotsiaalhoolekande seaduse § 157 I6ige 3.

Jarelevalves kontrolliti Pdhja-Sakala Vallavalitsuse tegevust taisealiste sotsiaalteenuste
(koduteenus, valjaspool kodu osutatav dldhooldusteenus, tugiisikuteenus, isikliku abistaja
teenus, sotsiaaltransporditeenus ja eluruumi tagamise teenus) korraldamisel ja kattesaadavuse
tagamisel.

Jarelevalve teostamise koht: Pdhja-Sakala Vallavalitsus, Lembitu 42, Suure-Jaani linn, 71502,
Viljandi maakond, kontaktid info@pohja-sakala.ee ja uldtelefon +372 4355 444.

Paikvaatluse aeg oli 09.07.2026. Jarelevalve teostajad olid Sotsiaalkindlustusameti tldosakonna
jarelevalve talituse peaspetsialistid Ulle Sihver ja Aime Koger (jarelevalve juht).

Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: tutvumine avalikustatud ja omavalitsuse esitatud
dokumentidega, suuline ja kirjalik kusitlemine ning kogutud tdendite anallus.
Jarelevalvemenetluse ajal oli jarelevalve teostajatel juurdepdas Sotsiaalteenuste ja -toetuste
andmeregistri (STAR) Pohja-Sakala Vallavalitsuse menetlustele.

Jarelevalvetoimingutes osalesid sotsiaalosakonna juhataja Karina Saar, sotsiaaltéospetsialistid
Maie Kaba ja Olga Laanepuu ning Pdhja-Sakala Sotsiaalteenuste Keskuse juhataja Lembi
Uusimaa.

JARELEVALVE TULEMUSED

Pdhja-Sakala Vallavalitsuse tegevus taisealiste sotsiaalteenuste korraldamisel I[&htub
sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) satestatud nduetest. Sotsiaalkindlustusamet (SKA) I6petab
jarelevalve.

JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

Jarelevalvemenetlus algatati 16.06.2026, mil P6hja-Sakala Vallavalitsusele edastati vastav teade
nr 5.1-3/15264-1. Taisealistele korraldatavate sotsiaalteenuste haldusjarelevalvet ei ole varem
labi viidud. SKA lahtub taisealiste sotsiaalteenuste korraldamisele hinnangu andmisel SHS §dest
9, 11, 14, 15, 16" ning jarelevalve fookuses olevate teenuste korraldamist reguleerivatest SHSI
satetest.

Uldandmed ja tiisealistele sotsiaalteenuste korraldamine
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2026.aasta alguses oli Pdhja-Sakala valla elanike arv 7475. Neist olid vanemad kui 65.aastat
1964 inimest (osakaal 26 %). Kogupindalalt 1153 ruutkilomeetri suuruses vallas on kaks linna
(Véhma ja Suure-Jaani), kaks alevikku (Olustvere ja Kopu) ja 70 kiila.

Kodulehel on leitav info koduteenuse, Uldhooldusteenuse, tugiisikuteenuse, isikliku abistaja
teenuse ja sotsiaaltransporditeenuse kohta, lisatud on taotlemise vdimalused ja otsetee
reguleerivate Gigusaktide juurde. Eluruumi tagamise teenuse kodulehel on lisaks
sotsiaaltdospetsialistide kontaktid ja kirjeldus, kuidas alates 01.04.2025 teenus jagunes.

Seisuga 01.07.2026 oli koduteenusel 24, Gldhooldusteenusel 113, eluruumi tagamise teenusel
27 vallaelanikku, isikliku abistaja teenus oli maaratud Uhele isikule, taisealise tugiisikuteenust ei
osutatud ning sotsiaaltransporditeenuse saajaid on igal kuul keskmiselt 35.

Jarelevalve alguses oli sotsiaalosakonna koosseisus jargmised ametikohad: juhataja, kolm
sotsiaaltdospetsialisti, kaks laste heaolu spetsialisti ja Uks peretddtaja. Mitmete sotsiaalteenuste
osutaja on hallatav asutus Pdhja-Sakala Sotsiaalteenuste Keskus (Keskus), mille struktuuris on
12 tdédkohta. Vallal on ka teine hallatav sotsiaalasutus Pilistvere Hooldekodu. Jarelevalve
toimingute alguses ei olnud hoolekandeasutusi kodulehe hallatavate asutuste seas nimetatud.
Info on avaldatud tervise- ja hoolekandeasutuste lehel.

Jarelevalve labiviimise ajal korraldab Keskus Euroopa Liidu struktuurivahenditest toetust saanud
projekti ,lseseisvat toimetulekut toetavate ja kvaliteetsete sotsiaalteenuste ning
hooldusvdimaluste tagamine“ elluviimist. Projekti abikélblik kogumaksumus on 252 408 eurot,
millest 80% (202 243 eurot) on valisvahendid ja 20% (50 560 eurot) on valla omafinantseering.
Projekti elluviimise perioodiks on kaks aastat (2025-2026).

Keskkonnas Taiskasvanute sotsiaalhoolekande teenustase antakse riigi omavalitsuste 2021-
2025 ulevaade. Maksimaalselt hinnatakse teenuste taset 8 punktiga. Maakonna keskmine oli 6.
Pdhja-Sakala valla nimetatud teenustase on olnud skaalal 5-3-5-5-5. Naiteks naabervalla T{ri
valla taiskasvanute sotsiaalhoolekannet on stabiilselt hinnatud hindega 5.

Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord

SHS § 14 I6ike 1 kohaselt on kohaliku omavalitsuse Uksuse (KOV) kohustus voétta vastu
sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord, mis peab sisaldama vahemalt sotsiaalteenuste ja -
toetuste kirjeldust, rahastamist ning nende taotlemise tingimusi ja korda. Pdhja-Sakala
Vallavolikogu on 25.05.2023 vastu vétnud maaruse nr 48 ,Sotsiaalhoolekandelise abi osutamise
kord" (maarus), mille viimatised taiendused jéustusid 01.09.2025.

Tulenevalt maaruse § 7 16ikest 1 teeb otsuse toetuse ja/voi teenuse maaramise vdi maaramata
jatmise kohta sotsiaalosakond kimne tddpaeva jooksul alates toetuse taotlemiseks vajaliku
viimase dokumendi saamise paevast vdi dokumendi esitamise tahtpdevast, kui muude
digusaktidega ei ole séatestatud teistsugust tahtaega. Utlustes kinnitati, et kdik teenuste
maaramised on osakonnas arutelu all ja on nduetekohaselt protokollitud. Otsuse allkirjastab
Uldjuhul sotsiaalosakonna juhataja. Sotsiaalosakonna ettepaneku alusel sdlmitakse ka teenuse
haldusleping (naiteks eluruumi tagamise teenuse), mille allkirjastab sotsiaalosakonna juhataja.
Sama satte 16ige 9 kohaselt otsustatakse teenuse maaramisel teenuse saamise maht, periood
ning toimingud, mida teenus sisaldab.

Pdhja-Sakala Vallavolikogu on 25.05.2023 vastu vétnud ka maaruse nr 47 ,Valjaspool kodu
osutatava Uldhooldusteenuse korraldamise ja rahastamise kord“. Uldhooldusteenuse
rahastamise otsused vormistatakse (komisjoni ettepaneku alusel) vallavalitsuse korraldusega
ning edastatakse taotlejale ja teenuseosutajale dokumendihaldussisteemi Amphora (Amphora)
kaudu vastavalt dokumendihalduse korrale.

SKA seisukoht: SHS § 14 I6ikes 1 satestatud ndue on taidetud

Nouded sotsiaalhoolekandes to6tavale KOVi sotsiaaltootajale
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Tulenevalt SHS § 16" vdib KOV sotsiaaltdétajana ametisse nimetada isiku, kellele on
kutseseaduse alusel vélja antud sotsiaaltéotaja kutse voi kellel on riiklikult tunnustatud
kdrgharidus sotsiaaltéds voi sellele vastav kvalifikatsioon. Nimetatud sate joustus 08.05.2022
ning sotsiaaltootajale tdpsemate tingimuste seadmisel anti neile sotsiaaltootajatele, kellel puudub
erialane kérgharidus voi sellele vastav kvalifikatsioon voi sotsiaaltddtaja kutse, nduetele vastava
kvalifikatsiooni omandamiseks Uleminekuaeg kuni 01.07.2026. SHSi enne 08.05.2022 kehtinud
regulatsiooni kohaselt vdis sotsiaaltdotajana tootada mistahes kdrgharidusega inimene, kui tal oli
lisaks erialane ettevalmistus.

Taisealiste sotsiaalteenuste ja -toetuste korraldamisega seotud ametnikud (seisuga 09.06.2026)
olid juhataja Karina Saar ja sotsiaaltétspetsialistid Olga Laanepuu, Maie Kaba ja Ulle Udras.
Pdhja-Sakala vallavanem kinnitas 27.05.2026 kaskkirjaga nr 13-1/38 uue sotsiaaltédspetsialisti
ametijuhendi, mille punkti 6.1 kohaselt on néutav kutseseaduse alusel vélja antud sotsiaaltdétaja
kutse voi riiklikult tunnustatud kérgharidus sotsiaaltods voi sellele vastav kvalifikatsioon. Maie
Ké&ba ja Ulle Udrase haridus ei vasta nimetatud kvalifikatsioonindudele ning nende teenistussuhe
Pdhja-Sakala Vallavalitsuses 16peb 20.07.2026. Vallavalitsus kuulutas valja avaliku konkursi
sotsiaaltoospetsialistide  vabanevate kohtade taitmiseks (tdhtaeg oli 14.06.2026).
Konkursikomisjoni t66 on |6ppenud, uued sotsiaaltéd korgharidusega teenistujad on valitud ja
asuvad teenistusse vastavalt 13.07.2026 ja 10.08.2026.

SKA seisukoht: SHS § 4 punktis 3 satestatud ndue taidetakse .
Nouded vahetult teenust osutavale tootajale

Keskuse juhataja seletuse kohaselt on tema kohustus tagada SHS § 19 nimetatud nduete
taitmine. Jarelevalve teostajale edastatud infost (seisuga 31.01.2025) nahtub, et vahetult
koduteenust osutavatel tddtajatel Krista Jakobson ja Ulrike Kalev puuduvad teenuste osutamist
takistavad asjaolud.

SKA seisukoht: Keskuse jargib SHS § 19 nbuete taitmist.

SKA koostatud koduteenuse juhendis soovitatakse, et koduteenust osutav isik on
hooldustdotajale vastava erialase ettevalmistusega. Hoolekandetd6taja ametijuhendi kohaselt on
ndutav keskharidus. Ametikoha taitjal peavad olema tddks vajalikud pdhiteadmised ja
pdhioskused, samuti sobilikud isikuomadused (muuhulgas empaatiavdime, pingetaluvus).

Keskuse juhataja korraldas 2025. aastal tdotajate osavotu esmaabi taiendkoolitusest,
supervisioonist ning loengutest teemadel ,Vaimne tervis, selle toetamise ja enesejuhtimine
tervishoiu- ja  hoolekandetddtajatele” ja  ,Psthholoogia tadhtsus tervishoiu- ja
hoolekandesusteemis”. 2026.aastal on olnud kaks supervisooni. Samuti enesejéustamine ning
stressi, pinge ja vasimusega toimetulek keerulistel aegadel. Kavandamisel on ergonoomika
koolitus.

SKA seisukoht: Jarelevalvetoimingute ajal on to6tajate ettevalmistus hea.
Nouded SHSis satestatud statistika esitamisele

SHS § 11 I6ige 2 kohustab KOVi esitama SKAle statistilisi aruandeid. Sotsiaalkaitseminister on
aruannete koostamise ndudeid reguleeriva maaruse vastu voétnud 17.03.2021. Tulenevalt
maaruse § 3 loikest 1 koostab KOV S-veebis 15. veebruariks eelmise kalendriaasta andmete
pdhjal satestatud vormide kohased statistilised aruanded ning esitab need S-veebi kaudu samaks
tahtajaks SKA-le.

S-veebi keskkonnast on esitamiskohustuse jalgimine kaudu saadud jargmine aruannete
kinnitamise info: tugiisikuteenus ja vélandustamine 11.02.2026; isikliku abistaja teenus ja
sotsiaaltransport 13.02.2026, koduteenuse 16.02.2026 ning eluruumi tagamise teenus
28.02.2026.
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SKA seisukoht: SHS § 11 Idike 2 nduded aruannete esitamisele on enamuses taidetud
tahtaegselt.

Sotsiaalteenuste taotlemine

Tulenevalt maaruse § 4 16ikest 1 on toetuseid ja teenuseid digustatud taotlema isik, kelle elukoht
rahvastikuregistri andmetel on Pdhja-Sakala vald. Kuid sotsiaalteenuseid osutatakse vaid neile
registrijargsetele elanikele, kelle tegelik elukoht ongi Pdhja-Sakala vald.

Abivajajale vdib teenust taotleda ka eestkostja, hooldaja, sotsiaalosakonna teenistuja , dpetaja
vOi muu isik, kellel on andmeid vallas elava abi vajava isiku kohta. Kasutusel on ka iseteenindus,
kus sotsiaal- ja tervishoiuteemadest on Kiirelt leitavad sunnitoetuse, matusetoetuse ja
abivajadusest  teavitamise vormid.  Vallavalitsus on kinnitanud sotsiaalteenuse,
dldhooldusteenuse, eluruumi tagamise teenuse (naiteks 20.02.2019 korraldusega) taotluse
vormid. Taotluse esitamise viis séltub konkreetsest teenusest ja isiku vajadustest.

Sotsiaaltdospetsialisti (spetsialisti) ametijuhend sisaldab teenistuslilesannet ndustada kodanikke
teenuste saamise vdimalustest. Vajadusel aitavad ametnikud ka taotluste koostamisel. Kui taotlus
tuleb telefoni teel, siis palub ametnik peale telefonivestlust edastada kirjalik avaldus. Vestlustes
kinnitati, et kui taotleja ei ole suuteline ise kirjalikku avaldust taitma, siis ka suuliselt
edastatud soov saab fikseeritud. Taotlused registreeritakse Amphoras, registreerimise info on
kantud STARI toimingutesse voi sisaldub naiteks lepingus (menetluses 26285601883 ).

Abivajaduse hindamine

Tulenevalt SHS § 15 I16ikest 2 on KOVi kohustus abivajaduse valjaselgitamisel Iahtuda terviklikust
lahenemisest isiku abivajadusele. Maaruse § 6 16ige 2 satestab taotlust menetleva sotsiaaltdotaja
kohustuse hinnata abivajaja toimetulekut ja GUhiskonnaelus osalemist mdjutavaid asjaolusid,
sealhulgas isiku personaalse tegevusvdimega ning fulsilise ja sotsiaalse elukeskkonnaga
seonduvaid asjaolusid. Spetsialisti 27.05.2026 uuendatud ametijuhendis sisaldub isiku
abivajaduse hindamise llesanne (punkt 3.2).

Koduteenuse vajaduse hindamist alustatakse esimesel vdimalusel parast taotluse saamist voi
abivajavast isikust teada saamist. K&rvalabi vajaduse hindamisel kasutatakse paberkandjal
etteantud kusimustega dokumenti ,Taisealise isiku abivajaduse hindamise instrument®.
Spetsialistide ametijuhendites on kohustus kasutada teenistusiilesannete taitmisel STARI.

Maaruse § 25 Idige 3 lahtub ministri maarusest ,Nouded koduteenusele” (kehtib alates
01.01.2025) ja eraldab koduteenus toimingud koduabiks ja isikuabiks. Paraku on abivajaduse
hindamisel jatkuvalt kasutusel dokument, milles toimingute erisusega ei arvestata. Sama satte
I6ikes 4 konkretiseeritakse, et teenuse osutamine toimub personaalse hoolduskava alusel.

SHS § 18 ldige 2 satestab KOVi kohustuse koostada koostdds teenust saava isiku ja
teenuseosutajaga teenuse osutamise haldusakt vdi haldusleping, maarates selles koérvalabi
vajaduse maarast tulenevad toimingud, mis tagavad isiku iseseisva toimetuleku kodustes
tingimustes. Koduteenuse otsustes on teenuse sisu nimetatud ning antud lepingu sélmimise ja
hoolduskava koostamise kohustus Keskusele. Seega delegeeritakse KOVi kohustus
teenuseosutajale, kelle tédtajad (mitte ametnikud) koostavad koostdds teenuse saajaga
hoolduskava (arvestab teenuse saaja tahet, vdimekust ning selgitab eelnevalt toimingu sisu).

Paikvaatlusel saadud Utluste pdhjal kilastab abivajajat esmalt ametnik, kes koostab uldises
vormis hindamisdokumendi ja sotsiaalosakonna juhataja otsuse vastuvdtmise jarel kilastab
abivajajat Keskuse tddtaja tapsustamaks, milliseid toiminguid ja millal osutada. Parimal juhul
saavad ametnik ja Keskuse to6taja kokku leppida uhise kulaskaigu. Nimetatud koost6o naidetest
oli spetsialistiga toimunud vestlusel juttu.

Tulenevalt SHS § 18 I6ikest 1 on kérvalabi vajaduse maara muutumisel isiku tegevusvdime voi
elukeskkonna t6ttu oluline labi viia korduvhindamine. Spetsialisti Gtluste kohaselt on koduteenuse
korduvhindamisi tehtud siis, kui Keskus saadab aeg-ajalt hoolduskavasid ja ametnikud saavad
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teada, et ,asi on ldinud hullemaks®. Pigem tingib uue hindamise vajadus Uldhooldusteenuse
jarele.

Haldusmenetluse seaduse § 6 kohustab kasutama uurimispdhimétet ja vajadusel hankima
lisainfot. Ka maaruse § 4 16ike 4 ja 16ike 5 kohaselt tuleb taotlust menetleval teenistujal hankida
lisainfot, teha paringuid, kontrollida andmeid, nbuda sissetulekut ja varalist seisu téendavaid
dokumente jms Jarelevalve teostaja veendus, et uurimispohimétet on jargitud, tehtud paringuid
SKAle (naiteks menetluses 23262689504 ), Tervisekassale jt.

Tulenevalt SHS § 9 on juhtumikorraldus sotsiaaltéé meetod, mille eesmark on tagada inimesele
terviklik, koordineeritud ja jarjepidev abi, et parandada tema iseseisvat toimetulekut.
Juhtumikorralduse protsessi eest vastutab sotsiaaltddtaja. Juhtumikorraldus héimab abivajaduse
hindamist, abi planeerimist ja abimeetmete rakendamist.

Maaruse § 3 I6ige 3 kasitleb olukordi, mil isiku iseseisva toimetulekuvéime parandamiseks on
oluline pikaajaline ja mitmekiilgne abi ning teenuste korraldamisel juhtumiplaani koostamine.
Juhataja ametijuhendis sisaldub Ulesanne teenistujate ndéustamine sotsiaal- ja
lastekaitsevaldkonna juhtumimenetluste, teenuste korraldamise ja rakendamisega seotud
kisimustes (punkt 3.5).

27.05.2026 vallavanema poolt kinnitatud uues sotsiaaltdospetsialisti ametijuhendis on
teenistusilesanne kasutada taisealistele teenuste korraldamisel juhtumikorralduse p&himétteid.
Muuhulgas tuleb spetsialistil olla algatatud juhtumite koordineerija (vorgustikulikmete kaasamine,
juhtumiplaanide koostamine jne).

SKA seisukoht: Kasutusel olev hindamisdokument vajab kaasajastamist. Arvestades taisealiste
sotsiaalteenuste osutamise eesmargi ning juhtumikorralduse pdhimdtte olulisust, tuleb
juhtumimenetlust alustada kui isiku abivajadus ei ole lahendatav Uksiku meetmega, ning tagada
juhtumikorraldusega seotud toimingute néuetekohane dokumenteerimine STARis.

Koduteenuse maaramine ja osutamine

Koduteenuse korraldamine on satestatud maaruse §s 25. Maaruse 10.01.2025 joustunud
muudatused arvestavad sotsiaalkaitseministri maaruse nr 40 ,Néuded koduteenusele® toimingute
jaotusega koduabiks ja isikuabiks. Spetsialisti ametijuhendis on teenusele suunamiseks
dokumentide koostamise (3.16) Ulesanne.

Sotsiaalosakonna juhataja ,Koduteenuse osutamise ja tasu maaramise” otsuse vastuvotmise
aluseks on avaldus ja hindamisdokument. Juhtudel, mil teenuse osutamine on alanud enne
otsuse vastuvdtmist, margitakse alusena sotsiaalosakonna juhataja kooskdlastatust. Kui otsus
vBetakse vastu varem kui algab teenus, siis on alusena nimetatud sotsiaalosakonna protokolli
kuupdev ja number. Otsus koduteenuse maaramise kohta tehakse esimesel véimalusel parast
vajalike asjaolude valjaselgitamist ja abivajaduse hindamist. Iga otsuse teksti on kantud info
kellele dokument edastada (saaja, rahandusosakond, sotsiaalosakond, Keskus). Koduteenuse
rahastamise otsuste peale ei ole vaideid esitatud.

Jarelevalve teostaja tutvus otsuste alusel sdlmitava koduteenuse osutamise lepingu vormiga.
Osapoolteks on Keskuse juhataja ja , abivajaja“, nimetatud on osapoolte kohustused ja digused,
lepingu tahtaeg, I6ppemine ja I6petamine ning muud tingimused. Koduteenuse kvaliteedijuhise
kohaselt on teenuse osutamise kvaliteedi tagamise oluline naitaja teenusesaaja Oiguste
nimetamine.

Keskuse Ulesandeks on personaalse hoolduskava koostamine. Naiteks menetluse 25276861227
hoolduskava on koostatud lahtudes 20.12.2024 otsusest ning koduteenust osutava tootaja poolt
30.01.2025 allkirjastatud dokument eraldab toimingud ,koduabi ja ,isikuabi“. Hoolduskavas on
kirjed toimingutele vajalikkuse ja sageduse kohta (mitu korda nadalas) ning leidub ka markuste
veerg. Keskuse juhataja seletuse kohaselt on hoolduskava vaga oluline teenuse osutamiseks —
dokument sisaldab konkreetset infot milliseid tegevusi, millise sageduse tuleb korraldada.
Koduteenuse kvaliteedijuhis naeb ette, et teenuseosutaja kasutab hoolduskava voi -plaani
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toimingute monitoorimiseks (mida, millal ja kuidas tehti) ning koduteenuse saaja tegevusvdime ja
maaratud teenuse mahu jalgimiseks.

Koduteenust osutavad kaks tootajat on ndutava ettevalmistuse ja kogemusega. Nende
puhkuseasendajaks on varem sama t66d teinud t66taja. Oluline on kontrollida ka tema vastavust
SHS § 19 nimetatud nduetele. To6taja kasutuses on auto, telefon, tahvelarvuti, kalendermarkmik,
kirjutusvahendid, markmepaberid, Uhekordsed kindad, kilesussid, katised, kilepdlled, maskid,
desovahendid pihustiga ja salvratikuna, katekreem, tookindad jms. Vaktsineerimine on
vabatahtlik, soovi korras tasub tddandja. Hoolekandettdtajaid motiveerib 35 péevane
pdhipuhkus.

S-veebis 2025. aasta koduteenuse aruannete pohjal olid enamus teenusesaajates vanuses 75-
84 (20) ja vanemad kui 85 (14). Keskmine kulutus Uhe teenustunni kohta oli 15.25. Naiteks
pealinna lahedases Rae vallas oli kulutus teenustunni kohta 51.41.

STARis avati esimene koduteenuse menetlus 2019.aastal. Kauaaegsed teenusesaajad on
menetluste 19233859641 ja 20237520469, 20240579969, 20240492126, 20240446929
somanikud“. Samas on voOimalik, et menetlused on korrastamata. Naiteks menetluses
20240446929 oli maaratud abindu kuni 31.01.2023. Korrastamise vajadust kinnitab ka asjaolu,
et jarelevalvetoimingute alguses oli menetluse 21243607101 ,omanikule avatud kolm erinevat ja
kehtivat koduteenusemenetlust.

SKA seisukoht: STARI koduteenuse menetluste korrastamine on veel pooleli.
Uldhooldusteenuse korraldamine

Tulenevalt SHS § 20 I6ikest 1 on tldhooldusteenus kohaliku omavalitsuse korraldatav kohustuslik
sotsiaalteenus. Péhja-Sakala Vallavolikogu on dldhooldusteenuse korraldamiseks vastu votnud
eraldi maaruse nr 47. Otsuse uldhooldusteenusele suunamise kohta teeb vallavalitsus
sotsiaalosakonna ettepanekul 10 toopaeva jooksul taotluse ja vajalike lisadokumentide
vallavalitsuse dokumendiregistris registreerimisest vdi vastavate asjaolude teadasaamisest
arvates. Pdhja-Sakala Vallavalitsuse korraldused on pealkirjaga ,Valjaspool kodu osutatavad
O6paevaringse Uldhooldusteenuse osaline rahastamine®. Maaruse vastuvoétmise aastal eeldati, et
teenusele suunamisel sdlmitakse vallavalitsuse, teenuseosutaja ja teenuse saaja vahel
teenusleping. Tegelikult on rahastamise aluseks korraldused.

Tulenevalt SHS § 22" on KOVil alates 01.01.2023 o6igus rahastada oma eelarvest
dldhooldusteenuse hoolduskulu juhul, kui eelnevalt on valja selgitanud isiku vajaduse valjaspool
kodu osutatava 66paevaringse dldhooldusteenuse jarele. SHS ei satesta, kuidas tapselt pidi enne
01.07.2023 Uldhooldusteenusele asunud isiku teenuse vajaduse hindamist labi viima. Kuid
satestab, et teenusvajaduse hindaja peab olema ametnik. Paikvaatlusel saadud info kohaselt
kilastasid ametnikud kdiki teenusesaajaid, votsid avaldusi vdi protokollisid Utluseid ja viisid 1abi
teenuse vajaduse hindamised.

SHS § 22" I16ike 3 kohaselt vdib kohaliku omavalitsuse Uksus kehtestada hoolduskomponendi
kulude tasumise piirmaara. Pdhja-Sakala Vallavalitsuse 14.06.2023 maaruse nr 6
,Uldhooldusteenuse hoolduskulude piirmaar* § 3 kohaselt on hoolduskulude piirmaar 610 eurot
kalendrikuus (alates 03.01.2025).

SHS seletuskirja kohaselt ei pea kehtestatud hoolduskulude tasumise piirmaar katma
hooldustdoétajate kulusid iga teenuseosutaja juures, vaid see peab kindlustama inimesele teenuse
tegeliku kattesaadavuse selliselt, et tal on véimalus valida vahemalt mone teenuseosutaja vahel.
KOV saab piirmaara kehtestamisel aluseks votta koostédpartnerite voi haldusterritooriumil voi
koostddpiirkondades tegutsevate O0padevaringse Uldhooldusteenuse pakkujate hinnataseme.
Hallatava asutuse Pilistvere Hooldekodu hoolduskomponent on alates 01.04.2026 kdrgem (715
eurot) kui valla hoolduskulude piirmaar.



https://www.riigiteataja.ee/et/akt/431052023009?tegevus=salvesta-link
https://pilistvere.pohja-sakala.ee/

Oiguskantsleri 27.01.2026 kiri kohalikele omavalitsustele juhib tahelepanu asjaolule, et mitme
kohaliku omavalitsuse kehtestatud piirmaar ei véimalda: 1) katta thegi hooldekodu teenuse
hinnas sisalduvaid hoolduskulusid vdi 2) anda inimesele hooldekodukohta koduvallas vdi -linnas
ega moénes muus inimese elukohast mdistlikul kaugusel asuvas kohas nii, et vald vai linn kataks
taielikult hooldekoduteenuse hinnas sisalduvad hoolduskulud.

Spetsialistilt saadud Utluse kohaselt esineb naiteid, mil on vald tasub teenuse koguhinna (naiteks
menetluses 26285656881).

Samas oGiguskantsleri kirjas margitakse veel, et kui kohalik omavalitsus korraldab abivajajale
hooldekodukoha, peab koht vastama seadusega kehtestatud nduetele. Sotsiaalkaitseministri
maaruse kohaselt peavad teenusosutajatele kehtestatud nduded olema taidetud hiljemalt
01.07.2026. Podhja-Sakala Vallavalitsusel on hallatav &6paevaringne hooldekodu, kus
teenusesaajate heaolu soltub hooldustéoétajate arvust. Hooldekodu pdhimaaruse § 6 I6ike 1
kohaselt teostab hooldekodu tegevuse seaduslikkuse ja otstarbekuse dle jarelevalvet
vallavalitsus. Osakonna juhataja ametijuhendis on llesanded valdkonna hallatavate asutuste t66
koordineerimine (punktis 3.5) ja jarelevalve sotsiaalteenuste osutamise lle (punkt 3.13). Juhataja
on Sihtasutuse Léhavere Ravi- ja Hooldekeskus ndukogu liige ametikoha jarele.

STARIs avati esimene menetlus nimetusega ,06paevaringne Uldhooldusteenus® 2019. aastal.
Vaga oluline on enne hooldereformi teenusel viibinud ja jatkuvalt teenusel viibivate isikute
abivajaduse hindamise dokumentide lisamine menetlusdokumentide juurde. Paljudel juhtudel on
dokumendid paberkandjal olemas ja nende lisamine STARi menetluste juurde on korraldatav.
Jarelevalve teate edastamise jarel asusid spetsialistid menetlusi avama vdi korrastama lisades
avaldusi, hindamisdokumente ja korraldusi. Naiteks &sja avatud menetluses 26285699388 lisati
21.08.2024 koostatud taotlus ja abivajaduse hindamise dokument ,Taisealise isiku abivajaduse
hindamise instrument®. Paraku ei ole skaneerimisel nahtav kas abivajadust hinnati
nduetekohaselt (hindajaks oli ametnik). Rahastamise korraldus vdeti vastu 28.08.2024.

STARI pdhimaaruse § 8 I1dige 1 punktide 8, 11 ja 12 andmed peavad olema sisestatud nii, et kdigi
seisuga 01.01.2027 teenusesaajate info on STARIs olemas. Seega on ametnikud teinud ara vaga
olulise ettevalmistustéd enne kohustuslikku tahtaega. Kui seisuga 25.05. 2026 oli STARis 58
menetlust, siis paikvaatluse pdeval oli avatud ja korrastatud menetluste arv oluliselt suurem.
Paraku on naiteid (menetlus 25277768924), mil menetlus on avatud, kuid lisadokumendid
puuduvad.

SKA seisukoht: Tulenevalt SHS § 22' I6ikest 1 on oluline sailitada Uldhooldusteenuse
vajadust/rahastamist kinnitavad hindamisdokumendid. P6drata suuremat tahelepanu maaruse §
6 I6ikes 3 ametnikele antud volitusele arvestada teenust saava isiku ja tema perekonna
majanduslikku olukorda (jargimaks diguskantsleri arvamust).

Tugiisikuteenuse korraldamine on satestatud maaruse §s 26.

Tugiisikuteenuse osutamisel tehtavad tegevused on kirjeldatud I6ikes 5. Muuhulgas on tugiisiku
ulesanne sotsiaalosakonna teenistuja informeerimine peres toimuvatest muutustest.

Haldusakti alusel sdImib teenuse osutaja (voi vallavalitsus) tugiisikuteenust saava isiku ja teenust
vahetult osutava isiku vahel teenuse osutamise lepingu, milles maaratakse kindlaks
tugiisikuteenusena tehtavad toimingud, nende tegemise aeg ja maht ning teenuse eest tasumise
kord (l6ige 6). Jarelevalvetoimingute ajal taisealistele tugiisikuteenust ei osutatud.

Isikliku abistaja teenuse korraldamine on satestatud maaruse §s 28

Kirjeldatud teenuse sisu ja eesmark kinnitavad, et isik ja isiklik abistaja tegutsevad koos (Idige 2).
Isikliku abistaja teenust kasutav puudega inimene peab olema vdimeline korraldama oma
asjaajamist ja koordineerima isikliku abistaja t66d (I6ige 3). Jarelevalvetoimingute ajal kasutas
teenust Uks puudega inimene.

STARIis pole avatud menetlusi nimetustega ,lsiklik abistaja“ voi ,Isikliku abistaja teenus®.
Teenusele maaratud isikule on viimati 11.06.2026 avatud ja kehtiv juhtumimenetlus 26285504487
nimetusega ,Muu probleem®. Juhtumiplaani eelvaade ja vorgustiku liikmed puuduvad. Lisatud on
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12.02.2024 koostatud abivajaduse hinnang ja vallavalitsuse korraldus 12.03.2024 ,lsikliku
abistaja teenuse maaramine ja toetuse maksmine®. Korralduses on nimetatud teenuse osutamise
algusaeg 26.02.2024, maaratud osutaja ja abivajaduse hindamise pdéhjal kinnitatud teenuse
mahuks kuni 40 tundi kuus. Menetluses on lisatud vallavanema ja isikliku abistaja vahel sélmitud
kasundusleping ajavahemikuks 01.01.2026. - 31.12.2026.

SKA seisukoht: Tulenevalt SHS § 28 I6ikest 2 koostab KOV koostdds teenust saava isiku ja
teenuseosutajaga teenuse osutamise haldusakti vi halduslepingu, maarates selles muu hulgas
kindlaks kdrvalabi vajaduse maarast tulenevad toimingud ja teenuse saaja Uldised juhised.

Sotsiaaltransporditeenuse korraldamine on satestatud maaruse §s 31.

Tellimus loetakse kokku lepituks, kui tellija ja ametiasutus on kinnitanud teenuse osutamise aja
kuupaevaliselt ja kellaajaliselt (I16ige 5). Tulenevalt maaruse § 5 I6ikest 8 ei pea taotlust esitama
juhul, kui sotsiaalhoolekandelist abi saab maarusega satestatud juhtudel ilma taotlust esitamata.
Ametnikud kinnitasid, et kirjalikult voi suuliselt saabunud sdidusoovid arutatakse labi osakonna
koosolekul ja koostatakse protokoll. Kindlasti on osakonna otsused neil teenusesaajatel, kes
vajavad teenust sagedast ja kindla regulaarsusega. Otsuse eelndu koostab spetsialist ja
allkirjastab juhataja.

Teenuse hinna kehtestab vallavalitsus, teenust korraldatakse juhuveona abivajaja soovitud ajal
ja marsruudil. Spetsialist suhtleb soovijaga ja edastab talle Keskuse autojuhi kontaktid. Kui
autojuht hoivatud (naiteks iganadalaste dialliusikaikudega), siis saab vajadusel sdidu teha ka
koduteenuse osutaja. Sagedasti tellitakse juhusdidud Keskusest otse, sest teenust voivad vajada
koik valla elanikud. Keskus vastutab aruandluse eest, mille pohjal koostatakse arve. Spetsialistid
ei pea arvestust kas ja millal séit toimus.

STARis on avatud 12 menetlust nimetusega ,Muu probleem. sotsiaaltransport®, ainus kehtiv
(Idpetamata) on 11.05.2023 algatatud menetlus 23262689504 (m&aratud abindu puudub, ainus
menetlusdokument on SKAle tehtud paring). Keskuse juhataja info kohaselt on teenusel kolm
regulaarselt (kolm korda nadalas) teenust kasutavat isikut. Tapsustades selgus, et lahikuudel on
neile avatud menetlused nimetusega ,Tervislikust seisundist vdi puudest tulenev abivajadus®.
26285597627 avati juhtumimenetlusena (tegevuskava puudub), lisatud on 30.05.2022 koostatud
hindamine ja otsus. Menetlus 26283851364 on lihtmenetlus, sotsiaalosakonna 16.03.2026 otsuse
kohaselt osutatakse teenust samast paevast.

SKA seisukoht: Teenusele maaramisel sotsiaalosakonna koosoleku protokolli alusel vdib tekitada
viivitusi teenuse kattesaadavusel. Parim kui STARis menetlused saavad nimetuse
,Sotsiaaltransporditeenus®.

Eluruumi tagamise teenuse korraldamine on satestatud maaruse §s 32.

Euroopa Sotsiaalfondi taotlusvooru kaudu rahastuse saanud projekti tegevusena jaguneb alates
01.04.2025 eluruumi tagamise teenus kaheks: eluruumi tagamine ilma kdérvalabita ning eluruumi
tagamine koos korvalabiga (sotsiaalmajutus), mida korraldab Keskus. Kaimasolevas
arendusprojektis tddtab Vohma ja Kopu tksuses kokku neli hooldustdétajat. Véhmas on hoone
2021. aastast (23 vaikest korterit) ning Kdpus on kasutada 2021.aastal renoveeritud endine
hooldekodu hoone (13 korterit). Nendes teenusmajade elanikud saavad korvalabi, téétajad on
kohal igapaevaselt (v.a 6htune aeg, nadalalépud ja riigipiihad). Projekti peamine eesmark on
lUkata edasi valla elanike Uldhooldusteenusele minekut. Lisaks praktilisele abile oluline ka
kogukondlik ja sotsiaalne aspekt.

Spetsialisti seletuse kohaselt jargneb taotluse esitamisele abivajaduse hindamine, kuid
hindamisel ei pruugi tbeline pdhjus kirjas olla (alkoholi liigtarvitamine). Siis koostatakse
sotsiaalosakonna protokolliline ,,otsus®, mille pdhjal valmistab ta ette teenuse lepingu teksti.

Teenuse saajaga sélmitakse eluruumi kasutamiseks tahtajaline teenuse osutamise leping.
Voéimalik tahtaeg on olnud aasta, kuid ka kolm kuud (,kui kaituvad halvasti“). Naiteks on
juhtumimenetlusena avatud 26285659687 ,Elukoha, eluruumi puudumine, sobimatu eluruum®
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dokumentide hulgas leping ,Eluruumi tagamise teenuse osutamise leping 4-1/31-46“, mille on
s6lminud sotsiaalosakonna juhataja ja teenusesaaja tdhtaegsena (05.03.2026-28.02.2027).
Lepingu diguslike alustena on nimetatud SHS § 5 I16iget 1 ja § 41. 51g 1 ja § 41, kuid viiteid alates
10.01.2025 maaruses kehtima hakanud teenuse muudatustele ei ole. Juhtumimenetluses on
abivajaduse hinnang taidetud, muuhulgas napp kirjeldus miks teenust vajatakse (tahab uut
elukohta, terviseprobleemid seoses tllidega pojaga). Tegevuskavas on eesmark
»aktiviseerumine®, juhtumiplaan ja vdrgustik on taitmata. Eluruumi kasutamise aluseks on
sotsiaalosakonna protokoll 16.01.2026 nr 6. Teenusesaaja on taotluse taitnud lepingu
s6lmimisega samal paeval 05.03.2026.

Sama nimetusega (kuid lihtmenetluse) 26285933480 lisana on leping, milles teenuse osutamise
perioodiks on 08.12.2025-30.11.2026. Isiku taotlus on registreeritud (kuupaev puudub), kuid
sotsiaalosakonna protokoll on koostatud hiljem 15.12.2025.

Ajavahemikul 10.06.2026 kuni 30.06.2026 korrastati STARIs eluasemeteenuse menetlusi ja avati
33 uut aktiivset menetlust. Paljudel juhtudel lisati varasematel aastatel toimunud hindamise
dokumendid (naiteks 26285461204 hindamine oli 12.08.2025 ja lepingu pikendamine

SKA seisukoht: Teenusele maaramisele eelneva abivajaduse hindamise dokument vajab
kaasajastamist. Tulenevalt SHS § 41 I6ikest 1 on KOVi kohustusliku teenuse sisuks eluruumi
kasutamise vdimaluse kindlustamine isikule, kes ei ole sotsiaalmajanduslikust olukorrast
tulenevalt vdimeline enda ja oma perekonna vajadustele vastavat eluruumi tagama.

TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

1. STARI pohimaaruse § 8 Idige 1 punktide 8, 11 ja 12 sotsiaalteenuste osutamise andmed
peavad olema sisestatud nii, et kdigi seisuga 01.01.2027 teenusesaajate info on STARIs olemas.
Pdhja-Sakala Vallavalitsuse sotsiaalosakonna ametnikud teinud olulise ettevalmistustéd enne
kohustuslikku tahtaega. Oluline on STARis dokumenteerimise ja menetluste korrastamise
jarjepidevuse tagamine.

2. Palume korraldada koduteenust, isikliku abistaja teenust ja taisealiste tugiisikuteenust vahetult
osutavate tootajate karistusregistri teatiste regulaarne kontrollimine (alus SHS § 19, SHS § 25 Ig
2p1jag§291g 2 p 1) ja veenduda, et isiklikuks abistajaks maaratakse SHS nduetele vastav
teenusosutaja.

3. Haldusmenetluse seaduse § 19 I6ike 1 kohaselt on haldusorganil kohustus sailitada
haldusmenetluses tahtsust omavad dokumendid (sh abivajaduse hindamise dokumendid).
Tulenevalt SHS § 15 Idikest 1 on kohalikul omavalitsusel abivajaduse hindamise kohustus,
seetbttu kuuluvad sailitamisele ka abivajaduse hindamise dokumendid.

4. Analutsida seni kasutatava universaalse hindamisdokumendi sobivust erinevate
sotsiaalteenust vajaduse selgitamisel.

5. Sotsiaalteenuse rahastajal peab olema llevaade sotsiaalteenuse eesmarkide

saavutamisest ning teenuse rahastaja peab analllsima teenuse méjusust. Korduva

hindamise (koduteenus, isikliku abistaja teenus) labiviimine tagab abivajajale jatkuvalt sobiva
teenuse ja omavalitsuse eelarve saastva kasutamise.

6. Koduteenuse korraldamisel Iahtuda sotsiaalkaitseministri 29.06.2023 maaruse nr 40 ,Noéuded
koduteenusele® satetest koduabi ja isikuabi tAhenduses.

7. Sotsiaalkaitseministri maaruse kohaselt peavad teenusosutajatele kehtestatud néuded olema
taidetud hiljemalt 01.07.2026. Palume hooldekodu omanikul veenduda ka hooldustdétajate arv
vastab kehtivatele nduetele.


https://www.riigiteataja.ee/akt/122062023011

8. STARi menetlustest nahtub, et abivajajatel on mitmeid erinevaid toimetulekuraskuseid ja
samale isikule on algatatud mitme toetusmeetme maaramine. Palume kaaluda abi andmist
juhtumikorralduse pdéhiméttel.

9. Hoida tdhelepanu all laste heaolu spetsialistide ja taisealiste sotsiaalhoolekande ametnike
koost6d6 ajal, mil abivajaja saab taisealiseks. Lapseealistele abivajavatele avatud
juhtumimenetlused vdivad jatkuda ka taisealiseks saamisel.

10. Tugevdada teenuste osutamise seiresusteemi, senine seire on ebaregulaarne.

11. Julgustame l&ahtuma sotsiaalteenuste kvaliteedijuhistest ja kaaluma sisehindamist.

(allkirjastatud digitaalselt)
Aime Koger
peaspetsialist (jarelevalve)
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